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1. APRESENTACAO

A Leino 10.861/2004 instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino
Superior — SINAES com a finalidade de analisar, oferecer subsidios, fazer
recomendagdes, propor critérios e estratégias para a reformulagédo dos
processos e politicas de avaliacdo da educagao superior e elaborar a reviséo
critica dos seus instrumentos, das suas metodologias e dos critérios utilizados.
O SINAES realiza a analise de trés componentes principais: avaliagao das
instituicdes de ensino superior, dos cursos de graduagdo e desempenho
académico de seus estudantes. A avaliacdo das instituicbes de educacgao
superior € composta de duas modalidades: avaliacdo externa, realizada por
comissoes avaliadoras do Instituto Nacional de Pesquisas Educacionais (INEP)
e avaliacao interna, coordenada pela Comissao Propria de Avaliagcao (CPA).

Em consonéncia com a legislagao que institui o SINAES, a Faculdade de
Tecnologia Avangada (FTA) instituiu a Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA) que
teve seu trabalho iniciado a partir do primeiro ano de funcionamento da |ES.

Os processos de planejamento e avaliagdo da FTA subsidiardo o
Planejamento Estratégico Anual da Instituigdo e preconizardo um diagnoéstico
sistémico e global da Instituigdo, considerando os segmentos que caracterizam
o ensino superior de forma indissociavel (ensino, iniciagao cientifica, extenséo e
gestdo), enfocando o incremento as melhorias interinstitucionais e a
mercadoldgica.

A Avaliacao Institucional, ou autoavaliacdo € um componente essencial
do planejamento e da gestao, além de ser um fator de sustentagéo do processo
de reflexao coletiva sobre o alcance e cumprimento de suas aspiracdoes
expressas no seu Projeto Pedagodgico Institucional (PPIl), e no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI).

Assim sendo, o presente projeto servira de referéncia para que a
avaliagdo cumpra sua finalidade de ser instrumento mobilizador de toda
comunidade académica para acompanhar e colaborar para que 0s processos se

configurem como estratégicos para a melhoria da Instituigdo num todo.
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2. INTRODUCAO

O Projeto de Avaliagao Institucional baseia-se nas diretrizes oriundas da

Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacgao Superior (CONAES) e pelo

Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior (SINAES) instituidos pela
Lei n°. 10.861, de 14 de abril de 2004.

A operacionalizagdo do SINAES se subdivide em trés macro

procedimentos: Avaliagao Institucional (interna e externa), Avaliagao dos Cursos

de Graduacgédo (ACG) e Exame Nacional de Avaliagcdo do Desempenho dos

Estudantes (ENADE). No que tange a Avaliacéo Institucional sdo previstas 10

(dez) dimensdes a serem contempladas, a saber:

VI.

VII.

VIII.

IX.

A missao e o plano de desenvolvimento institucional;

A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacao, a extenséo e as
respectivas formas de operacionalizagdo, incluidos os procedimentos
para estimulo a produgao académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria
e demais modalidades;

A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no
que se refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao
desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da
memoria cultural, da producgio artistica e do patriménio cultural;

A comunicacido com a sociedade;

As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condicdes de trabalho;

A organizagéo e gestéo da instituigdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na
relacdo com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da
comunidade universitaria nos processos decisorios;

A infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,
biblioteca, recursos de informagao e comunicacao;

O planejamento e avaliagdo, especialmente os processos, resultados e
eficacia da autoavaliagao institucional;

As politicas de atendimento aos estudantes;

A sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educagéo superior.

Com finalidade construtiva e formativa, o SINAES busca ser permanente

e envolver toda a comunidade académica, desenvolvendo a cultura de avaliagao
na IES.
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Com esse entendimento O processamento da avaliagao institucional sera
incorporado no dia a dia da Instituicdo, de modo a criar uma cultura de avaliagao
cotidiana. Objetiva-se que esse trabalho seja feito de forma que toda a
comunidade académica possa colaborar ativamente com as atividades de
avaliagao, de maneira a tornar o processo democratico, participativo, coletivo,
autébnomo, livre de ameacas, critico e transformador dos sujeitos envolvidos e da
Instituicéo.

Dada a importancia da Comissao Propria de Avaliagdo (CPA), para o
processo de autoavaliagao, tendo em vista sua autonomia, esta estara apta a
acompanhar e gerir todas as questdes de cunho académico, tendo conhecimento
de todo o funcionamento da IES, para tanto buscara mais proximidade com os
atores da comunidade académica, inclusive com os alunos egressos no sentido
de buscar informacdes sobre a atuacido da FTA fora do seu contexto institucional,
saber da importancia da contribuicdo da IES para a regido a fim de tragar as
diretrizes a serem percorridas por esta.

A Comissao Propria de Avaliagao (CPA) foi implantada na FTA a partir do
ano 2018, e contextualiza seu trabalho numa visdo abrangente do papel dos
processos avaliativos.

Avaliacao Institucional, portanto, é importante por permitir que o outro se

comporte eticamente visando a melhoria e o crescimento do sistema.
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3. AREGIAO
3.1.Dados Geograficos de Anapolis

3.1.1. Posicado Geografica

Longitude - 48°57'10" WGR
Latitude-16°19'37" S

3.1.2. Limites

Ao Norte - Municipios de Pirendpolis e Abadiania.

Ao Sul - Municipios de Leopoldo de Bulhdes e Goianapolis.
Ao Leste - Municipio de Silvania.

A Oeste - Municipio de Nerépolis e Ouro Verde de Goias.

3.1.3. Populacgao

Anapolis em 2021 estima uma populacao de 396.526 habitantes, segundo
dados do IBGE. O municipio € o terceiro do Estado em populagéao.

3.1.4. Superficie e localizag&o

Anapolis esta localizada ao sul do Estado de Goias e ocupa uma area de
918,375 Km2.

3.1.5. Clima

O clima do municipio de Anapolis é do tipo tropical com estagao seca. A
temperatura, ao longo do ano, oscila entre 13,8 °C e 31,9 °C. O periodo mais
ameno vai de maio a setembro, e o mais quente, de outubro a abril. Existem duas
estagdes distintas; a da seca, que coincide com o periodo de temperaturas
menores, e a das chuvas, que coincide com o periodo de maior calor.

3.1.6. Vegetacao

O municipio de Anapolis localiza-se em uma area de tens&o ecoldgica,
ponto de contato entre o cerrado e a regido da mata. O cerrado, predominante a
leste, tem dois tipicos basicos de cobertura: o cerrado propriamente dito e o
campo cerrado.

A cobertura vegetal do municipio estd quase que totalmente
descaracterizada pela agao do homem que ha décadas, vem substituindo as
matas por cultura de cereais, como arroz, milho, café e a formagéo de pastagens
para alimentacado do rebanho bovino.
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3.1.7. Hidrografia

Embora n&o exista em Anapolis nenhum rio caudaloso, o municipio de
Anapolis € um privilégio manancial de agua, que servem a duas bacias
hidrograficas: a Platina e a Amazoénica. Trata-se de corregos e ribeirbes com
pequeno volume de agua, muitas vezes estreitos e encachoeirados, que néo
podem ser utilizados para navegacgao.

Durante o periodo das chuvas, costumam transbordar, muito embora o
volume de agua que possuem seja pequeno.

3.2.Dados Socioeconémico de Anapolis

Anapolis € um municipio brasileiro do interior do estado de Goias, Regiao
Centro-Oeste do pais. Situada no Planalto Central Brasileiro, pertence a
Mesorregido Centro Goiano e a Microrregido de Anapolis. Sua altitude é de
1.017 metros, com clima tropical e uma estacao seca. Uma de suas maiores
caracteristicas regionais é ter o clima mais ameno que a capital estadual Goiania.
Sendo sempre lembrada como a cidade mais fresca que a capital. A cidade esta
a 50 km da capital goiana e a 140 km da capital federal, fazendo parte de um
eixo econémico e populacional que € a maior concentragcao urbana da regiao e
seu principal polo industrial.

Com populagao estimada em 2021 pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) em 396.526 habitantes, constitui-se no terceiro maior
municipio do estado em populagao e sua segunda maior forga econémica, com
um PIB de mais de R$ 13.301,496 bilhdes em 2015.

A cidade se firmou como polo industrial, com destaque para o ramo
farmacéutico a partir da instalagdo do Distrito Agroindustrial em 1976. Anapolis
foi apontada pela revista Veja em 2010 como uma das Vinte Cidades Brasileiras
do Futuro em razdo de seu grande potencial logistico. A cidade é cortada pelas
rodovias federais BR-153, BR-060 e BR-414, pelas rodovias estaduais GO-222,
GO-330, GO-437 e GO-560 e pela Ferrovia Centro- Atlantica, sendo ponto inicial

da Ferrovia Norte Sul, que esta sendo integrada a FCA.

10
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3.3.Educacao em Anapolis

A cidade é bem servida de servigcos educacionais, dispondo de ampla rede
de ensino fundamental, médio e superior, além de diversas faculdades e duas
universidades. Uma de suas principais escolas/colégios é o Colégio Couto
Magalhaes, que dispbe de uma rede de ensino que vai desde o maternal até o
ensino médio.

No ensino médio, ha bons colégios na cidade, tais como o Auxilium,
Galileu, Delta, Orion, Objetivo e 0 Sdo Francisco, que séo particulares, e o
Colégio da Policia Militar de Goias Unidade Dr. Cézar Toledo, que foi
considerado o melhor colégio publico do estado de Goias e em 20° lugar no pais
em 2012 e diversos outros estaduais. O ensino fundamental e infantil é
representado por centenas de escolas publicas e privadas. Atualmente ja conta
com ensino bilingue na educacgao infantil através de uma escola Canadense, a
Maple Bear Canadian School, uma escola regular de padrées canadenses,
porém com conteudo brasileiro. Ha unidades de escolas profissionalizantes,
como a Fatec SENAI Roberto Mange e a unidade do SENAC Elias Bufaigal,
unidades do Sebrae e a Escola de Enfermagem Florence Nightingale e uma
unidade da Rede Estadual de Educacdo Profissional, CEPA. Gragas a sua
estrutura educacional, Anapolis tem elevado nivel cultural e baixo indice de
analfabetismo.

Para a area do ensino pré-escolar, fundamental e médio a estrutura é
composta por 95 escolas municipais, 42 estaduais, 1 federal e 82 particulares
segundo o Censo Escolar 2018. Ha também a Microlins e a AF Sistemas, na
area informatica e diversas redes de escolas de idiomas como CCAA, CNAA,
FisK, Wizard, Skill, Michigan, Planet, Up Time, Minds, American English Center,
Practical English Course.

Anapolis vem crescendo em termos de servigos de educacgdo. De acordo
com dados da SEGPLAN, em 2018, Anapolis possuia 83.629 alunos
matriculados em creches, educagao de Jovens e Adultos e ensino médio,

divididos em instituicbes Federais, estadual e privadas.

11
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4. DADOS DA INSTITUICAO

Mantenedora: (16380) CEGRAN — Centro de Graduagao de Anapolis
CNPJ.: 21.406.450/0001-59
Natureza: Sociedade Empresaria LTDA

Representante ANDREIA MAGALHAES DE OLIVEIRA
legal:

Mantida: (20455) FTA — Faculdade de Tecnologia Avangada

Diretor Geral: THIAGO FRANCO GONZAGA

Unidade Sede

End.: R. Desembargador Vicente Miguel Q 56A L1/14 n®: 56

Bairro: Bairro Cidade: Anapolis CEP: 75110- UF: GO
Jundiai 230

Fone: (062) 3702-4334 Fax:

E-mail: diretoria@fta.edu.br

Site: http://www.fta.edu.br/

4.1.Estrutura Organizacional

4.1.1. Mantenedora

A mantenedora Centro de Graduacido de Anapolis LTDA — CEGRAN, é
uma instituicdo com personalidade juridica privada, com fins lucrativos, inscrita
no CNPJ sob o n° 21.406.450/0001-59 registrado e protocolado na junta
comercial do Estado de Goias sob o numero 52 60014056-6. Tem como sede
administrativa a cidade de Anapolis, Estado de Goias, e esta localizada na R.
Desembargador Vicente Miguel Q 56A L1/14, n° 56 — Bairro: Jundiai CEP: 75110-
230.

4.1.2. Mantida — FTA

A Faculdade de Tecnologia Avancada (FTA), mantida pelo Centro de
Graduacgao de Anapolis LTDA (CEGRAN), com sede em Anapolis — Estado de
Goias, € um estabelecimento particular de ensino superior, situada na localizada
na R. Desembargador Vicente Miguel Q 56A L1/14, n° 56 — Bairro: Jundiai CEP:

75110-230, onde funciona todos os cursos da Instituicao.

12
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5. BREVE HISTORICO

Em 13 de novembro de 2014, foi registrada a empresa CEGRAN — Centro
de Graduagao de Anapolis — Mantenedora/ FTA — Faculdade Tecnolégica de
Anapolis, sob o NIRE 52600140566, CNPJ: 21.406.450/0001- 59, foi criada a
FTA, sendo uma instituicao particular, situada a Av. Sdo Francisco de Assis, n°
363 — Bairro: Jundiai, CEP: 75110-810 Anapolis — Estado: GO. A IES mantida
pelo CEGRAN - Centro de Graduagdo de Anapolis EIRELI (CNPJ:
21.406.450/0001-59), pessoa juridica de direito privado, com fins lucrativos, com
sede e foro na cidade de Anapolis, cujo nome fantasia era Faculdade
Tecnologica de Anapolis — FTA, registrada na Junta Comercial do Estado de
Goias, sob n° 52 60014056-6, em 29 de outubro de 2014.

O ano de 2015 foi um ano de montagem de toda a infraestrutura da FTA
para o credenciamento e autorizagao de cursos. Foram 03 (trés) avaliagdes, a
primeira do curso Negdcios Imobiliarios dias 04 a 07/10/2015, a segunda,
institucional de 18 a 22/10/2015, a terceira do curso Processos Gerenciais de 22
a 25/11/2015.

A faculdade foi credenciada pela Portaria N° 1.486, de 20 de dezembro de
2016, e os cursos autorizados pela Portaria N° 2, de 5 de janeiro de 2017:
Negocios Imobiliarios com Registro no MEC: 201502327 e Processos Gerenciais
com Registro no MEC: 201502328. A publicagdo no DOU — Diario Oficial da
Unido aconteceu um dia apds a assinatura de cada portaria. Enfim, a FTA
poderia fazer seu primeiro vestibular.

Em 20 de Fevereiro de 2017, foi registrado na JUCEG modificagdo no
quadro societario da CEGRAN, passando a Professora Wanuse Souza Lopes a
sdcia proprietaria da FTA.

Em 01 de junho do mesmo ano, para contribuir com o trabalho
educacional, e devido ao perfil de educador sério e responsavel, o Professor
José Walber Borges Pinheiro compds o quadro societario, quando a CEGRAN
saiu de EIRELLI e passou a LTDA. A partir de entao, a FTA foi se firmando como
instituicdo de ensino superior na cidade de Anapolis e entorno.

Devido a seriedade na parceria, o foco para uma oferta de ensino superior

de qualidade, a consciéncia de uma politica educacional que nao se

13
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restrinja apenas a cidade de Anapolis nem somente a cursos tecnologos, mas
para um ensino atual, com professores qualificados, com uso de tecnologias,
com con75teudos relevantes para o aluno, com valorizagdo do individuo em
todos os seus aspectos, com respeito ao meio ambiente, viu-se a necessidade
na modificagdo do nome, passando de Faculdade Tecnoldgica de Anapolis para
Faculdade de Tecnologia Avangada — FTA.

A Junta Comercial do Estado de Goias — JUCEG registrou em 08 de
janeiro de 2018 sob o n° 52204647951, a ultima alteragao do contrato social da
FTA.

Diante da modificagdo do nome e da mantida, viu-se a necessidade de
rever a politica educacional do projeto pedagdgico anterior, e adequa-lo a
proposta educacional contemporanea que surgia com o novo nome da IES, uma
proposta pedagdgica com o uso de TICs, considerando as demandas por novas
tecnologias que permeiam constantemente o universo académico, a instituicdo
estd compromissada com seu acervo tecnoldgico, equipamentos que dao o
suporte ao processo de ensino-aprendizagem.

No intuito de agregar um nivel de educagdo que vem de encontro a sua
proposta educacional, em 2017 solicitou junto ao MEC a graduacdo em Direito,
conforme PDI 2015-2020, devido as novas habilidades e competéncias
necessarias para o desempenho de fungdes juridicas exigidas pelo ambiente
empresarial e econémico de Anapolis, a FTA decidiu solicitar entdo a autorizagao
do curso de Direito, planejando o inicio deste, para o periodo entre 2018/2019,
contratando consultores/professores da area juridica para o desenvolvimento do
projeto pedagdégico — PPC do curso.

Em 25 de fevereiro de 2019 foi publicado no DOU a Portaria n® 101 de 22
de fevereiro de 2019 que autoriza o funcionamento do curso com 80 vagas
anuais.

Ja em abril do mesmo ano a Diregdo da FTA resolve ingressar na
modalidade de cursos em Educacéo a Distédncia (EaD) e no mesmo ano inicia o
processo de Credenciamento da FTA em Educacdo a Distancia (EaD)
vinculando 1 Curso Superior de Processos Gerenciais em EaD.

Em 25 de junho de 2021 foi publicado no DOU a Portaria n°® 435, de 24 de
junho de 2021 que Credencia o funcionamento da FTA na modalidade em
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EaD e no dia 30 de junho de 2021 e autorizado o funcionamento do curso de

Processos Gerenciais em EaD com 200 vagas anuais por meio da Portaria n°

658, de 29 de junho de 2021.

A FTA atualmente possui

projetos de cursos de pds-graduagao lato sensu

nas areas de Gestdo e Negodcios, Direito, Comunicagdo e Tecnologia da

Informagao, como:

[ ]
Publico;

Po6s Graduacdo em
Administrativo;

Publica;

MBA em Planejamento e Estratégias de Alta Performance no Setor

Direito Publico com Enfase em Direito

MBA em Autodesenvolvimento do Capital Humano para Administragcéo

MBA em Contabilidade, Compliance e Setor Publico;
MBA em Comunicacgao Inteligente no Setor Publico;

5.1.Dos Cursos de Graduagao

Curso CST EM PROCESSOS GERENCIAIS

Amparo Legal Portaria N° 2, de 05/01/2017 (DOU em 09/01/17)
Habilitagao TECNOLOGO EM PROCESSOS GERENCIAIS
Grau Conferido TECNOLOGO EM PROCESSOS GERENCIAIS
Modalidade Presencial

Disciplinas de Formagao | 440h

Basicas

Disciplinas de Formacgao | 1.160h

Profissional

Carga Horaria Total 1.600h

Atividades Complementares 160h

Total Geral 1.760h

Integralizagdao Minima 04 Semestres

Integralizagao Maxima 08 Semestres

Curso

Habilitagao

Grau Conferido

Modalidade

Amparo Legal

Numero de Vagas
Autorizadas

Disciplinas de Formacéao Basica
Disciplinas de Formacao
Pratica (Estagio Supervisionado
parte pratica)

Direito

Bacharel em Direto

Bacharel em Direito

Presencial

Portaria N° 101, de 22/02/2019 (DOU em 25/02/19)
80

2.980 h
160 h
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Disciplinas de Formacao
Pratica (Estagio Profissional —
NPJ (7° ao 10° Periodos)
Disciplinas Optativas
Trabalho de Concluséo de
Curso

Carga Horaria Total
Atividades Complementares
(5% da carga horaria do curso)
Projeto Integrador do Curso
Total Geral

Integralizacdo Minima
Integralizacdo Maxima

300 h

120 h
80 h

3.640 h
200 h

160 h

4.000 h

05 anos/ 10 Semestres
08 anos/ 16 semestres.

Curso CST EM PROCESSOS GERENCIAIS

Amparo Legal Portaria n° 658, de 29/06/2021 (DOU em 30/06/21)
Habilitagao TECNOLOGO EM PROCESSOS GERENCIAIS
Grau Conferido TECNOLOGO EM PROCESSOS GERENCIAIS
Modalidade Educacéo a Distancia (EaD)

Disciplinas de Formacgao | 440h

Basicas

Disciplinas de Formagao | 1.160h

Profissional

Carga Horaria Total 1.600h

Atividades Complementares 160h

Total Geral 1.760h

Integralizagao Minima

08 Trimestres

Integralizagao Maxima

16 Trimestres
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6. ESTRATEGIAS INSTITUCIONAIS

Em consonancia com o modelo pedagogico adotado, cumpre-lhe o papel
de sensibilizar o estudante, de forma que ele se reconheca como o principal
agente desencadeador da propria aprendizagem. Com isso, espera-se que ele
desenvolva qualidades imprescindiveis a todo profissional: curiosidade,
organizagédo, capacidade de diagnosticar problemas e de propor solugdes,
lideranca democratica, cooperativismo, perseveranca, autoconfianca e
motivacao para o auto aperfeicoamento permanente.

Em sintese, a Faculdade Tecnolégica de Anapolis — FTA espera que, ao
concluir o curso, o académico seja capaz de constituir as competéncias
especificas do curso realizado e as gerais da area profissional a que este
pertence, além de:

I. Pautar-se pelo bem comum na persecucgao de seus proprios interesses.
ll.  Exercitar permanentemente o senso e a pratica da justica e da
solidariedade.
[ll.  Compreender que a realizagao profissional depende do esfor¢o comum.
IV. Perceber que todos tém direito de expressado e de usufruir, de modo
justo, dos frutos do trabalho coletivo.
V. Reconhecer que util e aquilo que tem valor social.
VI.  Zelar pelo uso adequado e pela preservagao do meio ambiente.

Contribuir para o desenvolvimento de ideias que visem a melhoria da
qualidade de vida de populagdes nao integradas aos costumes de grandes

metrdpoles, resguardados seus valores e cultura.
Objetivos Institucionais

As diretrizes que norteiam o Projeto Institucional da FTA estabelecem
como compromisso a busca de um padrdo de exceléncia no ensino da
Graduacgao e da Tecnologia, associando a eficiéncia e a eficacia exigidas pelo
mercado aos principios éticos que regem a atuagao do profissional a ser

formado. A decorréncia dessa concepgao geral € a de procurar formar um

17



I I i I FACULDADE DE TECNOLOGIA AVANCADA - FTA

FACULDADE DE TECNOLOGIA

AVANGADA

profissional que contribua para a melhoria da qualidade de vida em nossa

sociedade.

Nessa perspectiva, os conteudos curriculares, as competéncias e as

habilidades a serem assimilados e adquiridos na IES devem conferir-lhe

terminalidade e capacidade académica e/ou profissional, considerando as

demandas e as necessidades prevalentes e prioritarias da regido e do pais. Esse

conjunto de competéncias deve promover no aluno a capacidade de

desenvolvimento intelectual e profissional autbnomo e permanente

VL.

VII.

VIII.

Objetivos especificos

Democratizar o acesso e permanéncia na Educagdo Profissional
Tecnoldgica a populacéo da regido.

Desenvolver profissionais e especialistas nas diversas areas de formacgao
da FTA, aptos a insercdo no mercado de trabalho e a participar no
desenvolvimento da sociedade.

Estimular a criagao cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo, segundo a ética e os principios democraticos que
devem reger a vida em sociedade.

Incentivar o desenvolvimento de estudos e pesquisas, comprometidos
com a melhoria da qualidade de vida das pessoas e do meio ambiente.
Estender as agdes educacionais e a pesquisa aplicada a comunidade por
meio de programas e servigos especiais.

Promover a divulgagcdo de conhecimentos -culturais, cientificos e
tecnoldgicos, difundindo o saber por meio de agbes educacionais,
publicacdes e outras formas de comunicacéo.

Estimular o espirito empreendedor dos profissionais € promover sua
autonomia intelectual para a aprendizagem permanente.

Promover o intercambio educacional no &mbito cientifico e tecnoldgico
entre instituicbes congéneres, nacionais e estrangeiras.

Metas Institucionais

Para o periodo de 2019 a 2023, a FTA propde neste PDI as seguintes

metas:
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Implantar e implementar programas e projetos institucionais de extensao
e outros, em parceria com 6rgaos e instituicbes publicas e privadas,
municipais, estaduais, nacionais e internacionais.

Implantar e implementar processo de avaliagado interna, em consonancia
com a missao institucional por meio da Comissao Permanente de
Avaliacdo — CPA.

Implantar e implementar politica de comunicacdo e marketing
institucional, que deem visibilidade as acdes da Instituicao.

Criar nucleos de atividades de cunho tecnoldgico e cultural, para atender
a especificidades de processo educativo.

Implantar e implementar Programa de Desenvolvimento de Recursos
Humanos e de Desenvolvimento de Docentes, constantes neste PDI,
como objetivo de qualificar docentes e o quadro técnico/administrativo,
com oferta de curso se programas de intercambio com outras instituicoes
e atualizac&o tecnoldgica, compativel com os interesses institucionais.

Para atingir as metas acima definidas foram previstas estratégias e

acoes, destacando-se a implantagao de:

1.
1.
V.

VL.
VII.

VIII.

XL

XIl.

XII.

Autorizacdo em EaD do Curso Superior de Tecnologia (CST) em
processos Gerenciais;

Credenciamento da FTA em EaD;

Oferta de Cursos de pds-graduacéo lato sensu em EaD;

programas de extensao;

programa de aproveitamento de competéncias e experiéncias anteriores;
projetos de pesquisa aplicada e de desenvolvimento profissional;
programas de responsabilidade social, que envolvam a comunidade
educacional;

acdes que possibilitem manter o percentual necessario de docentes com
pods-graduacéao stricto sensu, com possibilidade de gradativa ampliagédo
desse percentual até atingir a meta de 75% de professores com titulagao
de mestre ou doutor e destes o percentual de 35% de doutores;

acdes que possibilitem garantir um percentual de docentes com
dedicagao de tempo parcial ou integral maior ou igual a 80%;

programas de educagao corporativa continuada que busquem atender a,
no minimo, 20% das equipes docente e técnico-administrativa;

acdes que garantam a aquisigdo de exemplares por titulo indicado na
bibliografia basica de cada curso, e para as correspondentes bibliografias
complementares;

sistema integrado de gestdo académica e administrativa (Governanga
Corporativa);

projeto de comunicacao e marketing institucional;
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XIV. agdes que viabilizem a elaboragéo de projetos de pesquisa aplicada e

de desenvolvimento profissional;
XV. processo de Avaliagdo Institucional.

Cronograma de prazos para execugao das referidas Metas

Metas

2019

2020

2021

2022

2023

Credenciamento da FTA em EaD

X

Implantagéo de 01 Curso Superior de Tecnologia
(CST) em EaD

X

Implantag&o de cursos de pos-graduagdo em
EaD

Desenvolvimento de cursos de extensao

x

x

x

x

Desenvolvimento de projetos de pesquisa
aplicada e de desenvolvimento profissional

Desenvolvimento e implantagdo de programas
de responsabilidade social, que envolvam a
comunidade educacional;

Meta de 75% dos professores de todos os
cursos da FTA com, no minimo, mestrado e/ou
doutorado

Desenvolvimento de programas de
educagao corporativa continuada para, no
minimo, 20% do corpo docente e quadro
técnico/administrativo

Acervo que garantam a aquisicdo de
exemplares por titulo indicado na bibliografia
basica de cada «curso, e para as
correspondentes bibliografias complementares

Desenvolvimento de sistema integrado de
gestao

Desenvolvimento de projeto de comunicagéo e
marketing institucional

Desenvolvimento do processo de Avaliagao
Institucional
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7. NEGOCIO

7.1.Missao

“Promover educacgao profissional e tecnologica, por meio da preparagao de
profissionais com sélida formagcdo humanistica, técnico-cientifica,
conscientes do seu papel social e comprometidos com o exercicio pleno da
cidadania".

7.2.Visao

“Tornar a Faculdade de Tecnologia Avancada - FTA conhecida
nacionalmente na formacgao critica e no desenvolvimento de competéncias
que agreguem valor aos profissionais formados pela Faculdade,
consolidando-o como referéncia no ensino de graduagao”.

7.3.Valores

Os valores da Faculdade de Tecnologia Avangcada — FTA foram
estabelecidos a partir da premissa de que, em suas bases de gestdo
administrativa e académica, a valorizagdo da pessoa humana €& primordial,
reconhecendo-a e respeitando-a em seu processo de aprendizado na busca pelo
conhecimento. Para tanto, defende uma formag¢do humanistica, pautada na
instrumentalizagcdo do saber para ampliar suas perspectivas no exercicio de suas
funcdes.

Entende também que a ética profissional resgata, como principios
norteadores, atitudes e comportamentos delineados a partir de decisées
coerentes, estabelecidas em forma de regras de boa conduta.

Outra questado igualmente importante € a responsabilidade social. A
Faculdade entende que suas agdes devem alcancar a comunidade, por meio de
comportamentos solidarios e fraternos na busca por uma sociedade menos

desigual.
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Mais adiante, para formar sua base de sustentagcdo em relacdo aos
valores, definiu ainda, o respeito a diversidade, como principio aglutinador na
busca pela tolerancia em relagdo ao processo de crescimento e pela busca do
conhecimento sem fronteiras, independentemente de sua estrutura social e
cultural.Por fim, definiu pela transparéncia em todas as suas agoes, sendo essa

uma vertente a ser incorporada a partir dos demais valores.

8. INFRA-ESTRUTURA E INSTALAGOES ACADEMICAS
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CAPITAL HUMANO

8.1.Técnico-Administrativo

Andréia Magalhaes — Representante Legal

Thiago Gonzaga - Diretor Geral

José Walber - Diretor Académico

Ali Kalil - Pesquisador Institucional

Bruna Alves - Assistente pedagogica de pds-graduacéo.

Adrielly Cristine — Recepcionista e atendente operacional académica.

8.2.Docentes

Anne Caroline Fernandes Alves
Andréia Magalh&es de Oliveira
Julia Martins Lamin

Mario Felipe Nogueira de Almeida
Murillo Di Carvalho

Patricia de Castro Ribeiro

Thiago Gonzaga
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9. AUTOAVALIAGAO
9.1.0Objetivos da autoavaliagao
9.1.1. Geral

Realizar a autoavaliagdo da instituicdo, atendendo especialmente, os
principios da globalidade (todas as dimensdes determinadas no SINAES), da
participagcédo, de forma a envolver toda a comunidade académica (discentes,
docentes, funcionarios técnico-administrativos e gestores) e a continuidade

deste processo.

9.1.2. Especificos

1. Realizar um processo compartilhado de produgcao de conhecimento sobre
a faculdade, que torne possivel a revisao e o aperfeicoamento de praticas,
tendo como referéncias o PDI, PPl e os PPCs;

2. Desencadear o processo de avaliacdo que dé continuidade as acdes
avaliativas e n&o perca de vista a globalidade da institui¢ao;

3. Coletar, sistematizar e analisar as informagdes, integrando dados
institucionais existentes com os produzidos, de forma a ampliar a
compreensao da realidade;

4. Instalar um sistema de informacao e divulgacédo de dados, agil e preciso,
com a participagéo dos diferentes segmentos da faculdade, garantindo a
democratizacao das acdes;

5. Imprimir um carater formativo ao processo avaliativo que leve a reflexao
critica sobre os principios, as finalidades e as praticas institucionais,
identificando possibilidades e avancos, dificuldades e equivocos, com
vistas ao aperfeicoamento institucional e pessoal,;

6. Criar mecanismos que promovam a articulagdo entre as politicas
institucionais de ensino, iniciacdo cientifica e extensdao com o0s seus
avangos, mostrando que a faculdade norteia suas ag¢des/projetos baseada
em suas diretrizes, no PDI e no PPI;

7. Avaliar todos os setores da instituicdo, os professores, funcionarios
técnico-administrativos, gestores, condi¢des fisicas da institui¢cao, etc;

8. Conscientizar os atores da comunidade académica sobre as atividades da
CPA, sua autonomia no ambito da Instituicdo, num contexto geral, bem
como sobre sua importancia para a melhoria da qualidade dos servigos
prestados;

9. Promover, a partir dos resultados da avaliagcao, por meio de debates com
os diversos setores e categorias envolvidas na avaliagao com objetivo de
criar uma cultura participativa, democratica, transparente e
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consciente a fim de promover a melhora e o desenvolvimento das
atividades académicas;

10.Avaliar os cursos, em parceria com as coordenacodes, especialmente os
Cursos que passarao por processo de avaliagdo externa, com fins de
reconhecimento e/ou renovacgao de reconhecimento;

11.Elaborar Planos de Melhoria dos Cursos e de cada setor avaliado e
acompanhar a sua implementacéo;

12.Discutir os resultados do ENADE e os Relatérios emitidos pelas
Comissbes Externas, com o objetivo de estabelecer propostas de
melhoria da qualidade dos cursos e consequentemente, melhorarem os
resultados das avaliagdes nesta categoria.

9.2.Concepcgao e eixos da autoavaliagao

O Relatorio do Projeto de Autoavaliagéo Institucional da FTA foi elaborado
em consonancia com o PDI e sistematizara, com este, um processo de indugao
da qualidade do ensino da FTA, ou seja, de autoconhecimento que sera
conduzido pela Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA), devidamente constituida,
envolvendo a participacdo dos representantes, atores da comunidade
académica, que atuarao na instituicao, a fim de analisar as atividades de ensino,
iniciacao cientifica e gestao a serem desenvolvidas na IES.

Para tanto, pretendeu-se desenvolver o processo avaliativo de modo que
venha subsidiar formulagdes de diretrizes para a gestdo institucional,
compreendendo o objetivo central do processo avaliativo como uma forma de
subsidiar propostas de melhoria da qualidade académica no ensino, na pesquisa,
na extensdo, na gestdo, no cumprimento de sua pertinéncia e na
responsabilidade social.

Nesse processo, enfatiza-se a construcdo do projeto pautado em
principios como a gestdo democratica e a autonomia, que visam consolidar a
responsabilidade social e o compromisso cientifico-cultural da IES.

A participagcdo da comunidade no processo € uma das preocupacgoes da
proposta de avaliagdo da CPA, sendo a educagao um bem publico, € ético o
envolvimento de professores, alunos, técnicos e da comunidade em geral, com
a finalidade de acompanhar e contribuir para a construgdo de um sistema de

educacgao superior com alto valor cientifico e social.
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No processo avaliativo proposto serdo observados o0s seguintes

principios:

YV VVY

A responsabilidade social com a qualidade da educacéao superior;

O reconhecimento da diversidade dos diversos 6rgéos da instituicao;

O compromisso da continuidade da gestdo estratégica pautada no
ambiente participativo e sistematico;

A continuidade do processo avaliativo como instrumento de politica
educacional.

Em consonancia com a Nota Técnica N° 14 /2014 -

CGACGIES/DAES/INEP/MEC, que delibera sobre “Instrumento de Avaliagao

Institucional Externa do Sistema Nacional de Avaliagcdo da Educagao Superior

(SINAES)”, os cinco eixos a serem considerados no processo de autoavaliagao

institucional, que contemplam as dez dimensdes no art. 3° da Lei 10.861/04

(SINAES), sado os seguintes:

Eixo 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional:

1.1. Planejamento e Autoavaliagéo

1.2. Processo avaliativo interno e externo em relagao ao PDI
1.3. Comissao Propria de Avaliagao (CPA).

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional:
2.1. Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional
2.2. Responsabilidade Social da Instituicdo

Eixo 3 — Politicas Académicas:

3.1. Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensao
3.2. Comunicacgao com a Sociedade

3.3. Politicas de Atendimento aos Discentes

Eixo 4 — Politicas de Gestao:
4 1. Politicas de Pessoal
4.2. Organizagao e Gestao da Instituicao

4 3. Sustentabilidade Financeira
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Eixo 5 — Infraestrutura:

5.1. Infraestrutura Fisica

A faculdade podera ampliar as dimensdes institucionais indicadas pela
Comissédo Nacional de Avaliagdo da Educacédo Superior e ou agrupa-las por
categorias, no sentido de atingir os objetivos propostos no seu programa de
avaliacao institucional em atendimento a sua estrutura

académica/organizacional e aprimoramento de politicas de avaliagéo.

9.3.Composicao da CPA

Para execucdo do processo de autoavaliagdo a CPA designara uma
comissao formada por 4 membros da comunidade académica e civil com a
representatividade da gestdo, docentes, discentes e técnico-administrativo, e
ainda com a representatividade de 1 membro da sociedade civil organizada,
gerida por um (a) coordenador (a), sendo: 1 representante do corpo docente, 1
representante do corpo discente, 1 representante do corpo técnico-
administrativo e 1 representantes da sociedade civil organizada, que totaliza em
4 (quatro) pessoas, levando em consideragao a ideia de construgao participativa
da autoavaliagéo, com representacéo de todos os seguimentos da comunidade
académica. A nomeacao dos membros da Comiss&o Propria de Avaliagao (CPA)
se dara por meio de Portaria expedida pelo Diretor Geral.

Os membros nomeados por meio de portaria e obedeceu a seguinte

composicao:
REPRESENTANTES DOCENTES E COORDENADORA GERAL:
Roseli Vieira Pires

REPRESENTANTES TECNICO-ADMINISTRATIVO:
Ali Kalil Ghamoum

REPRESENTANTES DISCENTES:
Adrielly Cristine Alves Silva

REPRESENTANTES DA SOCIEDADE CIVIL:
Robério Soares dos Santos
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9.4.Procedimentos avaliativos

Em relagcdo aos procedimentos avaliativos, a CPA organizou 04 (quatro)

linhas de acdes: Procedimentos Administrativos, Sensibilizagao/Mobilizacao;

Procedimentos Avaliativos e Elaboracdo de Relatérios de Autoavaliagcdo. A

seguir apresentamos as principais atividades previstas para as linhas de agoes,

respectivamente:

9.5.Procedimentos Administrativos

A

o o

® N

9.

Discutir Proposta da Autoavaliacdo do 2° ano entre os membros da CPA.
Construcao do Plano de Agao Anual da CPA para o 2° ano.

Elaboragao do Cronograma Anual de Agbes/Atividades da Autoavaliagao.
Acompanhar processos de avaliagdes externas dos cursos de graduagéo
da FTA, disponibilizando documentos solicitados e apresentando as
acdes da CPA, durante processo avaliativo.

Adaptacao do Regimento Interno da CPA.

Participar de encontros e seminarios, locais e nacionais, para capacitar os
membros da CPA.

Construgao (e geréncia) de pagina de website (sitio eletrénico) da CPA.
Acompanhar a disponibilizagdo dos instrumentos avaliativos da CPA na
pagina da FTA, de acordo com o calendario académico, em conjunto o
departamento de Tecnologia e Informatica.

Encaminhar os relatérios de autoavaliacido para: Diretorias, Coordenacao
de cursos e Departamentos.

10.Acompanhar junto ao Procurador Institucional da FTA o envio dos

relatorios parciais e integral do ciclo Avaliativo na base E-MEC.

11.Divulgar os resultados para a comunidade por meio do site, banners e

matérias impressos.

12.Elaboragao do relatério anual de gestdo da CPA e encaminhamento a

Diretoria.

9.6.Sensibilizagao e Mobilizagao

1.

Realizar reunido com os membros da CPA com a participagédo da gestéao,
das coordenag¢des de cursos, e dos coordenadores de departamentos e
servicos para apresentacido do Plano de Acéo da CPA,
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reforcando a importancia da autoavaliagdo como processo coletivo e
dindmico.

Mobilizar a comunidade académica para responder os questionarios de
autoavaliacdo, por meio de faixas informativas afixadas na IES; informes

via memorando e/ou e-mail, bem como em paginas de redes sociais
institucionais.

Promover acdes de interatividade eletrénica sobre agdes da CPA com
comunidade académica através do website e de paginas da CPA nas
redes sociais institucionais.

Realizar divulgagdo dos resultados do processo de autoavaliagdo
institucional através de participacdo em reunides com os diferentes
segmentos académicos; confeccdo de boletins informativos em midias
eletrdnicas e disponibilizagcado dos relatorios de autoavaliagcdo no website
institucional, bem como utilizando banners e cartazes.

Esclarecer, durante apresentagao da CPA, para os segmentos de docente
e de técnico-administrativo, diferenca entre avaliacdo de desempenho do
servidor e avaliagao institucional, reforcando que é de competéncia da
CPA coordenar o processo de autoavaliagao institucional.

Esclarecer, durante apresentacdo da CPA, para a comunidade académica
a diferencia entre SAC, CPA e Ouvidoria.

Esclarecer, durante a apresentacdo da CPA, para a comunidade
académica sobre os beneficios e incentivos que a FTA coloca a
disposigao de cada seguimento, bem como em quais documentos da |IES
constam a previsao dos mesmos.

Realizar concurso, com a participacdo da comunidade académica para
confeccdo e escolha do logotipo da CPA, fomentando o processo
participativo e democratico da autoavaliagao institucional.

9.7.Procedimentos Avaliativos

1.

4.

Aplicar os Questionarios da CPA, para o corpo docente, discente e
técnico-administrativo, considerando os Eixos selecionados para o Ano
Avaliativo.

Promover a elaboracido do Instrumento de Autoavaliacdo da CPA, com
base na indicagao dos 05 Eixos Avaliativos/SINAES.

Planejar a definicdo dos periodos de coletas de dados e insergéo
informativa desses periodos no calendario académico, dos cursos de
graduagao.

A partir da composicéo e institucionalizagdo da CPA na FTA, os 6rgaos
internos serédo cobrados quanto a implementacao dos resultados obtidos
e consultados sobre sugestdes de acgbes para fins de melhoria de
desempenho.
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O planejamento das futuras a¢des académico-administrativas da FTA sera
pautado, dentre outros documentos, nos resultados da autoavaliacédo e das
avaliagdes externas, conforme projecao da CPA.

9.8.Elaboracao de Relatérios de Autoavaliacao

1. Analise dos dados advindos dos instrumentos avaliativos: tabulagao
dados; estatistica dos dados tabulados e inferéncias analiticas.

2. Elaboracéao de relatérios parciais e relatério integral.

Com a finalizagao e divulgagao dos dados coletados indicando possiveis
acoes corretivas de pontos fracos e de fortalecimento dos aspectos positivos do
ensino, da iniciacéo cientifica e da extens&o, a CPA se reunira para a elaboracao
do relatério que sera encaminhado a Diretoria Académica a fim de que a mesma
possa discutir e analisar os dados junto a mantenedora definindo futuras
estratégias de gerenciamento e melhoria de qualidade de ensino.

Em sincronia, os processos avaliativos devem constituir um sistema que
permita a integragcdo das diversas dimensbes da realidade avaliada,
assegurando as coeréncias conceitual, epistemoldgica e pratica, bem como o

alcance dos objetivos nas diversas modalidades e instrumentos.

9.9.Metodologia

A avaliacdo institucional sera desenvolvida de forma participativa e
continua ao longo do ano letivo. Ela sera coordenada pela Comissao Propria de
Avaliagcédo (CPA), com a participagao de toda a comunidade académica (alunos,
professores, funcionarios técnico-administrativos, gestores, egressos e
parceiros).

As atividades avaliativas que envolvem as categorias mencionadas sao
divididas em varias etapas, considerando sempre a avaliacdo de determinado
setor: Avaliacdo da Secretaria, avaliacdo dos Professores, Coordenadores,
Gestores, Funcionarios Técnico-administrativos, Seguranga, Limpeza,

Biblioteca, Laboratorio de Informatica, Condigbes Fisicas da Instituicao (acesso
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aos diversos espacos internos, sala de aula, banheiros e auditorio),
Comunicagéo (interna e externa), etc.

A sensibilizag&o € o primeiro momento do processo de avaliagao de cada
uma das etapas mencionadas acima. Sua realizagao sera de responsabilidade
dos membros da CPA, dos Coordenadores dos Cursos, e utilizara faixas,
panfletos, carro de som, camisetas, brindes, banners, murais, visitas em sala de
aula, reunides, eventos etc.

A Coleta de Dados também seguira dinamica semelhante em cada etapa.
Sera realizada por meio de Enquetes (questionarios curtos de opinido)
disponibilizadas no Portal Universitario da Faculdade, a ser respondida por
alunos, professores, coordenadores e funcionarios técnico-administrativos. O
principal objetivo das enquetes ¢é identificar como cada uma das categorias avalia
cada um dos setores e atividades académicas desenvolvidas na institui¢cao.

Além das enquetes, sera feito levantamento de dados sobre cada um dos
setores avaliados, com o0 objetivo de subsidiar a analise dos resultados da
avaliagao. O levantamento de dados sobre cada setor é feito por meio de
planilhas, formularios, analise de relatérios, como por exemplo das condi¢des
fisicas e instrumentais dos laboratérios especificos dos cursos, e observacao
feita em cada setor.

Apoés a coleta de dados de cada uma das etapas de avaliacao iniciar-se-
a a sistematizacdo e analise dos dados. Esta sera uma das atividades mais
complexas, visto que podera incorrer na necessidade de levantar novos dados
para facilitar a compreensdo dos resultados da avaliagdo. As analises serao
feitas, sobretudo, por meio de cruzamento de dados das enquetes respondidas
pelos alunos, professores, coordenadores e funcionarios técnico-
administrativos, com dados que demonstram condi¢bes de realizacdo das
atividades, bem como a caracteristicas especificas das atividades realizadas por
cada um dos setores avaliados.

O quarto momento sera o de publicacao dos resultados. A publicidade dos
resultados, além de dar legitimidade ao processo, pode contribuir com a

construgcdo da cultura institucional de avaliagdo, uma vez que a comunidade
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académica tem oportunidade de conhecer as fragilidades e as potencialidades
da instituicdo da qual faz parte. Além disso, os participantes envolvidos
diretamente no processo de avaliagdo podem perceber nos resultados o seu
ponto de vista sobre a instituicao.

Por ultimo, em cada uma das etapas, serao organizados momentos para
debater e encaminhar agcbes que proporcionem a melhoria da qualidade das
atividades académicas. A participagao de representantes de todas as categorias
envolvidas nas atividades da instituicdo é importantissima, ndo s6 porque todos
podem ser beneficiados com as melhorias, mas porque ha interesses diversos
envolvidos e cada um podera contribuir com sugestdes que subsidiem a

elaboragcao/execucao de um plano de melhoria mais eficiente.

9.9.1. Elaboracgao de Planos de Melhoria

As acdes que por ventura sejam propostas a partir de debates sobre os
resultados das avaliacbes serdo encaminhadas por meio de Planos de Melhorias
que contemplem as necessidades de cada um dos setores/categorias
profissionais avaliados. Neste sentido, ressalta-se que seréo elaborados Planos
de Melhorias especificos para cada um dos cursos, iniciando pelos que ainda
nao foram reconhecidos e receberdao Comissdes Externas para avalia-los.

A elaboracao/execucao dos Planos de Melhoria de cada curso contempla
uma série de agdes que, inclusive, antecedem sua elaboragdo e vao até sua
conclusdo. Neste sentido, propbe-se a discussdo com cada um dos
coordenadores sobre as estratégias de avaliagdo que serao realizadas em cada
um dos cursos com o objetivo de obter um diagndstico que subsidiara a
elaboragcdo do Plano de Melhoria. Em seguida realizar-se-4 uma discussao,
envolvendo coordenadores dos cursos, CPA, Procurador Institucional, Diregao
Académica, com o intuito de, a partir do diagnéstico, encaminhar alternativas de
melhoria da qualidade dos cursos. Essas alternativas serdo organizadas em

forma de Planos de Melhoria que serao desenvolvidos durante todo o ano letivo
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seguinte. A implementagdo dos Planos de Melhoria sera acompanhada e
avaliada pelos coordenadores, CPA Procurador Institucional, Direg&o
Académica.

9.9.2. Consolidagcao dos Resultados

Apoés a realizacdo de cada uma das etapas detalhadas acima, todos os
resultados das avaliagcdes serdo consolidados em um unico relatério (Relatorio
Anual de Autoavaliagao Institucional). Esse relatorio condensara pontos de vistas
de alunos, professores, gestores e funcionarios técnico-administrativos, dados
relevantes que auxiliem a compreensao dos resultados das enquetes e outras
formas de questionarios que por ventura venham serem respondidos, a forma de
organizagdo administrativa e académica da instituigdo, as condic¢des fisicas, o
quadro de pessoal docente, técnico-administrativo e gestor, o rendimento dos
alunos (% aprovagao/reprovagao), expansao ou regressdo de cada curso em
relacdo ao numero de matriculas, trancamento e evasao, o desenvolvimento de
pesquisa e extensio, etc.

Diante disso, propde-se que o Relatério Anual de Autoavaliacido
Institucional seja um importante instrumento de melhoria da qualidade das
atividades académicas e um importante instrumento para o planejamento da
gestdo da instituicdo. Ressalta-se que os resultados das avaliagées tém sido
utilizados periodicamente pelos gestores (coordenadores de curso,
coordenadores de setores, geréncia académica, diretoria, etc) para o
planejamento/replanejamento das atividades académicas.

Neste sentido, a elaborac&o dos Planos de Melhoria Setoriais (Secretaria,
Limpeza, Biblioteca, Laboratérios, Seguranga, etc) e dos Cursos, a atualizagéo
dos PPCs e deste PDI ¢é feita com base nos resultados das avaliagbes interna
(autoavaliagdo institucional) e externa (ENADE, avaliagdo de cursos e
institucional).

Destaca-se que a CPA orientara, a partir dos resultados das avaliagdes,
o desenvolvimento de atividades académicas que contribuam com o

atendimento dos padrées minimos de qualidade descritos nos Instrumentos de
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Avaliacdo Externa. Para melhor fundamentacdo dessas orientagcbes serao
realizadas autoavaliagbes, utilizando o Instrumento de Avaliagdo dos Cursos
(Reconhecimento ou Novo Reconhecimento) e a partir dos resultados, cada
Coordenacao de Curso, juntamente com a CPA, Procurador Institucional, a
Direcdo Académica e a Direcdo, elaboram um Plano de Melhoria Anual,
definindo metas, acdes, prazos e responsaveis pelo acompanhamento do

cumprimento de cada meta.

9.10. Ouvidoria

A OUVIDORIA é um instrumento de comunicacgao direta entre os usuarios
da instituicdo (alunos, professores, funcionarios técnico- administrativos e
prestadores de servigos terceirizados) e a instituicdo. Deve considerar,
especialmente, os principios de liberdade de expressao e da imparcialidade na
conducao do processo de analise e atendimento as
reclamacgdes/sugestdes/elogios feitos pelos usuarios da FTA.
A OUVIDORIA tem como principais objetivos:
o Estabelecer um canal de comunicacgao entre a instituicdo e seus usuarios;
e Buscar a satisfagao dos usuarios e prestadores de servigo da instituicao;
e Colher informagdes que expressem o grau de satisfacado/insatisfacao dos
usuarios;

e Melhorar a qualidade dos servigos prestados pela instituicao.

9.10.1. Funcionamento

A OUVIDORIA funcionara por meio de trés instrumentos:
1. URNAS serao distribuidas em diversos locais da FTA, onde os alunos, os

professores, os funcionarios técnico-administrativos ou qualquer membro

da comunidade académica poderao depositar suas
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reclamacgdes/sugestbes/elogios relativos as condigbes fisicas, aos
processos ou as atividades académicas de forma geral;

2. OUVIDORIA ELETRONICA (E-mail ouvidoria@fta.edu.br) - Na ouvidoria
eletrdnica qualquer pessoa que acessar esse endereco podera postar
reclamacgdes/sugestdes/elogios

relativos as condicdes fisicas, aos

processos ou as atividades académicas de forma geral;

3. Sala da OUVIDORIA - é uma sala propria destinada ao atendimento de
alunos, professores, funcionarios técnico-administrativo. Cada um que
queira  fazer fazé-las

reclamacgoes/sugestdes/elogios  podera

pessoalmente.

Em qualquer um dos instrumentos mencionados acima as informagdes
serdo registradas e consideradas no processo de avaliagdo/planejamento da
instituicdo. Esse atendimento registrara as reclamagbes/sugestdbes em
formularios padronizados e encaminham a Direcdo Académica para tomar as
providéncias necessarias. Posteriormente, a Dire¢do retorna o resultado das
providéncias tomadas sobre as reclamagdes/sugestdes para que a Ouvidoria dé

um retorno aos usuarios ouvidos.

9.11. Cronograma

) AdgquNagao QO P_ro;eto de Fevereiro/mar¢co | Coordenagao CPA
Avaliacao Institucional
Formacao/preparacao dos ~
membros da CPA Margo Coordenagao CPA
- Fazer levantamento de M i .IQPA (Repres.
servidores: arco a abri écnico-
’ Administrativo)
- Fazer levantamento dos , CI,DA. (Repres.
- NS Marco a abril Técnico-
usuarios dos servigos; Administrativo)
Q;%IS;Vf iSSetores - ldentificar as atribuicoes CPA (Repres.
¢ e especificidades de cada | Margo a abril Técnico-
funcao; Administrativo)
- Elaborar questionario | Marco a abiril ~
(enquete); Coordenacao CPA
- Aplicagédo dos | Margo a abril ~
questionarios:; Coordenagao CPA
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- Promover momento de | Marco a abril CPA, Coordenadores/
sensibilizacdo dos alunos Representantes de
€ usuarios dos servicgos; Sala
- Analisar os resultados e | Abril a junho
e CPA
elaborar relatorios;
- Publicar resultados; Junho CPA
- Promover momento de
debate sobre 0s
resultados e  elaborar Maio CPA, Coordenadores
planos de melhoria do(s) de Setor
setor(s) (caso seja
necessario);
- Fazer levantamento de . Cl,DA. (Repres.
servidores: Abril Técnico-
’ Administrativo)
- Fazer levantamento dos . CI,DA. (Repres.
usudrios dos servicos; Abri Tecnico-
’ Administrativo)
- Identificar as atribuicoes CPA (Repres.
e especificidades de cada | Abril Técnico-
funcao; Administrativo)
- Elaborar questionario . Coordenacgao CPA
. Abril
Aval Servi (enquete);
dva lar os Lirimios - Aplicar questionario; Abril Coordenagéo CPA
See uranca peza, Promover momento de CPA, Coordenadores/
9 ¢ sensibilizacdo dos alunos | Abril Representantes de
€ usuarios dos servigos; Sala
- Analisar os resultados e Mai Coordenacao CPA
L aio
elaborar relatérios;
- Publicar resultados; Maio Coordenagao CPA
- Promover momento de
debate sobre 0s
resultados e  elaborar Maio CPA, Coordenadores
planos de melhoria do(s) de Setor
setor(s) (caso seja
necessario);
- Fazer  levantamento CPA/Coordenadores
descritivo dos espacos | Agosto de cada setor
fisicos da instituicao;
- Elaborar questionario | Agosto Coordenagao CPA
Avaliar as | (enquete); setembro
Condigdes Fisicas | 5 .. o Agosto Coordenagao CPA
da Instituicao Aplicar questionario; setembro
(Acesso, salas de | - Promover momento de A CPA, Coordenadores/
. N gosto
aula, Banheiros, | sensibilizagdo dos alunos Representantes de
. L setembro
sala de | e usuarios da instituicao; Sala
professores, sala | - Analisar os resultados e
de coordenacbes) | elaborar relatorios; Setembro CPA
- Publicar resultados; Setembro CPA
- Promover momento de . .
debate sobre 0s | Outubro CPA’A . Diretoria
Académica

resultados e elaborar
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planos de melhoria do(s)

setor(s) (caso seja
necessario);
- Fazer levantamento
d.eSAC”F'VO dos recursos e CPA, Coordenadores
dindmica de | Agosto
. de cada setor
funcionamento de cada
espaco;
- Elaborar questionario Coordenacgao CPA
. Agosto
(enquete);
- Aplicar questionario; Agosto Coordenagao CPA
. . - Pro_rr_mc_weeromento de CPA, Coordenadores/
Avaliar a Biblioteca, | sensibilizacdo dos alunos
- b Agosto Representantes  de
Laboratdrio de | e usuarios desses
" . i Sala
Informatica ambientes;
- Analisar os ’r(_asu_ltados e Setembro CPA
elaborar relatérios;
- Publicar resultados; Setembro Coordenagao CPA
- Promover momento de
debate sobre 0s
resultados e  elaborar Outubro CPA, Coordenadores
planos de melhoria do(s) de Setor
setor(s) (caso seja
necessario);
- Fazer levantamento de CPA (Repres.
profissionais que serdo | Outubro Técnico-
avaliados; Administrativo)
- Fazer levantamento dos
usuarios  diretos  dos CPA (Repres.
servicos prestados por | Outubro Técnico-
cada uma dessas Administrativo)
categorias;
- ldentificar as atribui¢cdes CPA (Repres.
Aval e especificidades de cada | Outubro Técnico-
p:/oa:celigores :z funcgao; Administrativo)
coordenagbes, 0s Eenii?g)r'ar questionario Outubro CPA
Férg::isczlonals - Aplicar questionario; Outubro CPA
L . - Promover momento de CPA, Coordenadores/
administrativos e - -
estores senS|p|I!zagao dos_alunos Outubro Representantes de
g € usuarios dos servigos; Sala
- Analisar os ,rgsu.ltados e Outubro CPA
elaborar relatorios;
- Publicar resultados; Novembro CPA
- Promover momento de
debate sobre oS CPA, /Coordenadores
resultados e  elaborar . .
) Novembro de Cursos e Diretoria
planos de melhoria do(s) Académi
) cadémica
setor(s) (caso seja
necessario);
Elaborar Plano de | - Reunir com cada
Melhoria dos | coordenagdo de curso | Fevereiro Coordenagao da CPA
Cursos para estabelecer
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Realizar Processo
de Sensibilizagado
com alunos que
realizardo o]
ENADE

Realizar processo
de sistematizacao
de informacodes
gerais da
instituicdo e sobre
0S Cursos
Acompanhar a
implementacdo do
Plano de Melhoria
dos Cursos

metodologia de avaliagéo
do curso e elaboracido do
Plano de Melhoria;

- Realizar uma Avaliagéo
Simulada de cada Curso;

Margo

Coordenagéao
Curso

do

- Analisar os resultados da
Avaliagao e propor metas e
acdes de melhoria em
consonancia com as
exigéncias do MEC,;

Margo/abril

Coordenacao da CPA

- ldentificar as turmas e
alunos que realizardo o
ENADE

Agosto

Secretaria Académica

- Promover reunidao com os
alunos que fardo provas
do ENADE para esclarecer
duvidas e orientar sobre a
realizacao

da prova do ENADE;

Setembro

CPA

- Reunir todos os relatorios
parciais e demais
informacodes que
subsidiem todo o processo
de avaliacdo da instituicéo;

Novembro

Coordenacao da CPA

- Elaborar um instrumento
para sistematizagéo
dessas informacoes;

Novembro

Coordenacao da CPA

- Elaborar o Relatério Final
de Avaliacao Institucional.

Julho a
dezembro

Coordenacao da CPA

- Elaborar um instrumento
de acompanhamento da
implementacdo do Plano
de Melhoria de cada um
dos cursos;

Abril

Coordenacao da CPA

Elaborar Plano de
Melhoria dos
Cursos

- Reunir
Coordenadores elou
Nucleo Docente
Estruturante para avaliar a
implementac¢ao do Plano;

com

Maio/agosto

Coordenacao da CPA

- Elaborar Relatorio de
implementacdo de cada
um dos Planos de
Melhoria;

Agosto (rel.
parcial) /outubro
(rel. final)

Coordenacgdes
Curso

de

O que se propde com a definichko de um Cronograma Anual de

Autoavaliacao Institucional, de forma a realiza-la durante todo o ano letivo, é a

construcdo de uma cultura de avaliagao na instituicdo. O envolvimento constante

de toda a comunidade académica (alunos, professores, gestores, funcionarios

técnico-administrativos)

realizando a avaliagdo e tomando
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conhecimento dos resultados e das propostas de melhoria para a instituicdo, da
maior legitimidade e credibilidade a autoavaliagéo institucional.

Além disso, o aperfeicoamento desse processo dara condi¢cdes para que
alguns itens, como o desempenho dos docentes, das coordenagdes, dos
funcionarios técnico-administrativos, o atendimento e alguns processos, como
por exemplo, vestibular, matriculas, comunicagao interna e externa, etc, sejam
avaliados a cada semestre, possibilitando comparagbées com o objetivo de
verificar as possiveis mudancas ocorridas provenientes desse processo de

avaliacao/intervencao/avaliagao.

9.11.1. Coordenagao

Pergunta 01

Pergunta 02

Pergunta 03

Pergunta 04

Pergunta 05

Pergunta 06

Pergunta 07

Pergunta 08

Pergunta 09

Pergunta 10

Pergunta 11

vioniununiuniuiuinniniLtnioniug
vioniunnunniuniuniuinniniLnioniug

Pergunta 12

vttt n

viuoiuiuniuiuniuniuionitninio|iug

Pergunta 13

Pergunta 14

vinjunnitninniunniunniunitniunnigiunnivioun

Pergunta 15

Pergunta 16

Pergunta 17

Pergunta 18

Pergunta 19

Pergunta 20

Pergunta 21

Pergunta 22

Pergunta 23

Pergunta 24

Pergunta 25

RlRrlR|RP|IRPR[RP|R|IRP[RP|R[R[RP|RP[RP|RP|R|R|RP|RPR[R|R|R[R|R|R|R
nlnlnnlnlnlunulnlulunlulululululunlnlulni|lnlaln|n|lniun

Pergunta 26
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AVALIACAO DA INSTITUICAO -
= Nota 5 COORDENACAO

P 100%
P 100%
P 100%
P 100%
P 100%
P 100%

TOPICOI TOPICO Il TOPICO Il TOPICOIV TOPICOV TOPICO VI
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TOPICO I TOPICO Il TOPICOIII TOPICOIV TOPICOV TOPICO VI
9.11.4. Discentes

Discentes Qtd | Tépicol Tépicoll | Topicolll | TépicolV | TépicoV | Tépico VI
Pergunta 01 23 5 5 5 5 5 5
Pergunta 02 23 5 5 5 5 5 5
Pergunta 03 23 5 5 5 5 5 5
Pergunta 04 23 5 5 5 5 5
Pergunta 05 23 5 5 5 5 5
Pergunta 06 23 5 5 5 5 5
Pergunta 07 23 5 5 5
Pergunta 08 23 5 5 5
Pergunta 09 23 5 5 5
Pergunta 10 23 5 5
Pergunta 11 23 5 5
Pergunta 12 23 5 5
Pergunta 13 23 5

Pergunta 14 23 5

Pergunta 15 23 5

Pergunta 16 23 5

Pergunta 17 23 5

Pergunta 18 23 5

Pergunta 19 23 5

Pergunta 20 23 5

Pergunta 21 23 5
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9.11.6. Sociedade Civil Avaliacdo Externa - Grupo Focal

Analise da discussao

Levando em consideragcdo o objetivo da avaliagdo externa, foram

levantados na reunido questdes como:

1 — Quais os beneficios que da FTA para a sociedade Anapolina?

2 — De que maneira a FTA poderia contribuir para a melhoria da sociedade?

Diante do exposto obtivemos as seguintes respostas:

Em relacdo aos beneficios a FTA Traz a sociedade Anapolina a

possibilidade de formac&o académica nas areas de Humanas e Tecnoldgicas,

participacao direta em agdes sociais que leva informagao a essa sociedade.
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Quanto as melhorias a sociedade a FTA oferece praticamente os mesmo
que oferece a sociedade de Anapolina, pois ela atende as cidades do entorno
oferecendo oportunidade para que moradores das cidades vizinhas possam vir
cursar graduacado na area de Humanas e de Tecnologia, para isso ela efetua
convénios com prefeituras, facilita o transporte escolar, além de convénios

curriculares.

10. CONCLUSAO

A voz da comunidade é extremamente importante, a fim de contribuir para
a construcao de um cenario pés-pandemia mais solido na FTA, ciente dos
desafios associados a um amplo é necessario um processo de reestruturagao.

E impossivel descrever um relatério de avaliacdo no ano de 2023 e n3o
tocar na continuidade dos efeitos da pandemia.

Debates a respeito da continuidade do ensino remoto, da avaliagcdo da
possibilidade e dos riscos de um retorno escolar precoce, mostraram o papel da
Faculdade de Tecnologia Avancada (FTA) no desenvolvimento humano,
tecnoldgico, cientifico e cultural da comunidade académica da FTA.

A autoavaliagdo, portanto, € uma estratégia para o autoconhecimento
institucional e que, de modo consequente, viabiliza elementos que orientam as
atividades académicas e administrativas das Instituicdes de Ensino Superior.

As acdes concretas oriundas dos resultados do processo avaliativo serao
publicadas a comunidade interna.

A continuidade da implementacéo, desenvolvimento, de um novo olhar
para esta cultura de avaliacdo tornou-se a maior meta da CPA para o futuro.

O Processo de Melhoria Continua da Educagéo Superior é o objetivo final
e sera nesta Instituicdo, construido a cada dia, por meio de uma avaliagcido

sistematica e continua com o envolvimento de toda comunidade universitaria.
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